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DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

Estudo Técnico Preliminar 17/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08038.010400/2025-74

2. Descricao da necessidade

2.1. O presente estudo tem por objetivo demonstrar os elementos essenciais para viabilizagdo técnica e econdmica da contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servigcos continuados de limpeza, asseio e conservacao predial, com dedicagdo exclusiva de méo
de obra, incluindo o fornecimento de materiais de consumo, utensilios e equipamentos necessarios & execucdo dos servi¢os, bem como a
prestacao de servigos de jardinagem sob demanda, para atendimento da Unidade da Defensoria Publica da Unido em MacapalAP.

2.2. Ressalta-se que os servicos de limpeza, assei e conservacdo predial, bem com o servico de jardinagem sdo essenciais para a
preservacdo do patriménio publico, bem como para garantir o bom funcionamento das instalacdes fisicas, sistemas e equipamentos,
possibilitando que os servidores possam desempenhar suas atividades regimentais no melhor ambiente de trabalho possivel e com boas
condi¢Bes para atendimento ao publico.

2.3. Os servigos de limpeza, asseio e conservacdo predial sdo de natureza continuada e o servico de jardinagem por demanda, pois,
pelas suas essencialidades, visam a atender a necessidade da unidade de forma permanente, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patrimonio publico e o funcionamento das atividades finalisticas da Defensoria Publica da Unido em
MacapalAP, de modo que sua interrupgdo pode comprometer a prestacdo do atendimento ao publico e o cumprimento da missao
institucional da unidade.

2.4. Os servigos objeto da presente contrata¢éo caracterizam-se como de servico comum e ndo se enquadra como bem de luxo.

2.5. Motiva-se a realizagdo da contratagdo a vista do disposto no Decreto n® 9.507/2018, que regulamenta a contratacdo de atividades
acessorias a consecucéo da atividade publica.

2.6. O prazo de vigéncia do contrato é de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢cdes e 0s pre¢os permanecem vantajosos
para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a extingao contratual sem 6nus para qualquer das partes, de acordo
com o art. 107 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

2.7. Os servigos serdo executados na sede da Defensoria Publica da Unido em Macapa/AP, localizada no endere¢o Rua. Jovino Dinoa n°
468 - Bairro Jesus de Nazaré - CEP: 68901-121, telefone (96).98146.0004/ 98135.4671, e-mail: dpu.adm.ap@dpu.gov.br, horario de
funcionamento de 08:00h as 17:00h de segunda a sexta-feira.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DAD NR DPU AP Roseneide Cléia Silva de Souza
DAD NR DPU AP Maria Eliana Costa Queiroz
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4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. Considerando que os padr8es de desempenho e qualidade sé@o passiveis de definicdo objetiva por meio de especificagdes usuais do
mercado, os servicos pretendidos classificam-se como comuns, conforme dispde o Decreto n® 9.507/2018. Tém, ainda, natureza
continuada, visto que objetivam atender as demandas publicas de forma permanente e continua, assegurando o funcionamento das
atividades finalisticas deste 6rgao. Além disso, diante da necessidade de constante manutencao e limpeza dos recintos, que leva a
disposigao permanente dos trabalhadores, o servico em questéo sera contratado com dedicacéo exclusiva da méo de obra.

4.2. A execucdo do servigco de jardinagem sob demanda sera realizado, mediante acionamento da fiscaliza¢do contratual, por meio de
Ordem de Servico-O.S.

4.3. A atividade a ser desenvolvida para o servi¢o de limpeza, asseio e conservacao predial serd executada por profissional cuja categoria
€ reconhecida legalmente e estéa relacionada na Classificagcao Brasileira de Ocupacdes — CBO, sob o0 n® 5143-20, estando disponivel, a
qualquer tempo, em um mercado proprio e estavel composto por diversas empresas prestadoras desse servi¢o, as quais sdo compativeis
entre si, de modo que permite a decisdo de contratacdo com base no menor prec¢o unitario, de acordo com o que determina a Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021 e o0 e o Decreto n® 10.024/19, considerando

4.3.1. Unidade de medida “posto de trabalho/més” para os servigos de limpeza com dedicagéo exclusiva de méo de obra;
4.3.2. Unidade de medida “intervencdo executada” para os servi¢os de jardinagem sob demanda.

4.4. Os servicos de limpeza a serem prestados serdo contratados com base na area fisica a ser limpa e conservada, estabelecendo se o
custo por metro quadrado, observada as peculiaridades, a produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servico e das
condi¢des do local objeto da contratagdo, em consonancia com Anexo V, item 2.6, alineas “d” e “d.1” da IN SEGES/MPDG n° 5/2017,
com prestacéo dos servicos de segunda a sexta-feira no total de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

4.4.1. Ressalta-se que a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas esta fundamentada no Anexo | da Instrugdo Normativa n° 190
/2024, que nao contempla a reducé@o da carga horéria para 40 (quarenta) horas, conforme estabelecido no Decreto n® 12.174
/2024, para o servigo de limpeza da presente contratacao.

4.5.0s profissionais da contratada responséaveis pela execucao dos servigos deverdo possuir, no minimo, 0s seguintes requisitos basicos:
4.5.1. Idade minima de 18 (dezoito) anos;
4.5.2. Quitagdo com as obrigacdes eleitorais; e
4.5.3. Quitacéo com as obrigagdes do servi¢co militar (para os profissionais do sexo masculino).

4.5. Os servigos serdo prestados de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
funcionamento das atividades finalisticas da DPU, assim o contrato terd duracdo de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as
condi¢cBes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a extingdo contratual
sem 6nus para qualquer das partes, de acordo com o art. 107 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

4.6. Vale mencionar que a administragdo privilegiard na presente contratacdo que a empresa contratada adote boas préaticas que
contribua ao desenvolvimento nacional sustentavel, em conformidade com o art. 5° da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e Instrugdo
Normativa SLTI/MP n° 1, de 2010, promovendo otimizag&o de recursos e menor impacto socioambiental.

4.7. A Portaria n® 21.262, de 23 de setembro de 2020, estabelece indices de produtividade para contratacdo de servicos de limpeza e
contratagdo em conformidade com a disposi¢do sobre o tema no Anexo VI-B da IN n°05/2017. Por este motivo, fica o material excedente
sujeito as condi¢des usuais de contratacéo cotado pela Administragao.

4.8. Antes da vigéncia da Lei Complementar n° 147/2014, o inciso | do artigo 48 da Lei Complementar n°® 123/2006 estabelecia a
faculdade da Administragdo Publica realizar procedimentos licitatorios exclusivos as ME's e EPP’s nas contratagfes cujo valor for até R$
80.000,00 (oitenta mil reais).

4.9. Com a nova redacdo dada ao artigo 48, | da LC n° 123/2006, e a revogacéo do § 1° do artigo retro citado, o que era uma faculdade
da Administragdo passou a se tornar uma imposicao da Lei. Agora, com a LC n°® 147/2014, a Administracdo tem o dever de realizar
procedimentos licitatérios destinados exclusivamente a contratacdo de ME's e EPP’s nos itens de contratagdo cujo valor seja de até R$
80.000,00 (oitenta mil reais).

4.10. Coleta Seletiva

4.10.1. A empresa contratada devera:
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4.10.1.1. Disponibilizar a unidade da DPU, informes explicativos sobre a Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS) e
lixeiras devidamente identificadas para coleta seletiva, conforme especificagdes constantes do subitem 5.4.16 do Termo de
Referéncia, em atendimento a Portaria GABDPGF DPGU N° 543, de 06 de junho de 2022, ao Decreto n°® 10.936, de 2022
e a IN/MARE n° 06 de 03 de novembro de 1995.

4.10.1.2. Realizar a coleta e separacdo prévia dos residuos reciclaveis e reutilizaveis descartados, conforme a sua
constituicdo ou composicdo, para destinacdo as associacdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis,
habilitadas pela DPU, nos termos da Portaria GABDPGF DPGU N° 543, de 06 de junho de 2022, do Decreto n°® 10.936, de
2022 e da IN/MARE n° 06 de 03 de novembro de 1995.

5. Levantamento de Mercado

5.1 Em relacdo ao levantamento de mercado, com base nos requisitos definidos, buscou-se identificar as solugBes existentes no
mercado, de modo a alcangar os resultados pretendidos e atender a necessidade da contratacéo, com os respectivos precos estimados,
levando-se em conta aspectos de economicidade, eficicia, eficiéncia e padronizacdo. Sob a prospeccdo e analise das alternativas
possiveis de solu¢des que atendam aos requisitos especificos, foram analisadas contratagdes similares feitas por outros 6rgdos e
entidades, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacdes que melhor atendam as
necessidades da administracéo.

5.2 Cabe destacar que para os servigos que compdem o0 objeto desta contratacdo, ha larga escala de contratacdo pela Administracéo
Publica em todas as esferas. No caso da contratacdo pretendida, consistindo basicamente na alocagéo pela empresa contratada de
empregados para a execucdo dos servi¢os, ressalta-se que os mesmos ndo possui exigéncias ou especialidades complexas que
dificultem os fornecedores recrutarem e contratarem as pessoas que desenvolverdo as atividades, ressaltando que a solugéo
apresentada e descrita neste ETP é a forma usual e ja sedimentada nos 6rgéos e entidades. Realizando uma pesquisa no mercado local,
identificamos diversas empresas que atendem aos requisitos estabelecidos para a contratacdo. O levantamento foi realizado por meio da
andlise de contratacGes similares, inclusive de outros 6rgdos e entidades, mediante consulta a outros documentos licitatdrios.

5.3 Entre os modelos de contratacdo de servigos de limpeza, asseio e conservagao predial, atualmente disponiveis no mercado, o que
melhor atende aos interesses da Administracéo é a contratacdo de servigo com fornecimento de mao de obra e de materiais inerentes a
execucgdo dos servicos incluso, modelo ja difundido no mercado e utilizado por varios Entes Publicos.

5.4 Decidiu-se que os servigos de limpeza e o fornecimento de material de limpeza deverdo ser licitados conjuntamente, uma vez que a
velocidade da resposta para reposicdo de material € mais rapida de ser diretamente administrada pela empresa prestadora de servigos,
ndo prescindindo obviamente do controle da contratante.

5.5. Outro fator que motiva manter com a contratada a administracéo e o fornecimento de materiais € 0 escasso espago para estoque que
ndo comporta uma grande quantidade de produtos como papel higiénico e toalhas de papel, que ocupam grande volume.

5.6 Tais empresas tém a seu favor, ainda, conseguir custos menores para adquirir tais materiais, pois compram em grandes quantidades.
Mesmo que, somente por hipétese, a Administragdo pudesse realizar a compra do material por prego mais reduzido que o da contratada,
deveriam ser considerados outros custos envolvidos, tais como: os salarios e encargos dos servidores publicos que se ocupariam dessa
atividade; da licitacdo; das publicacdes; de oportunidade, ou seja, realizando outras atividades mais prioritérias; de armazenagem, de
transporte; de eventuais perdas; etc.

5.7. O controle e os tipos de materiais necesséarios e seus quantitativos podem ser dimensionados facilmente pelas prestadoras de
servigos de limpeza, ao passo que a Administragdo ndo possui rol ou especificagdes exaustivas para tais aquisi¢cdes, e correria o risco
tanto de deixar faltar como de fazer aquisicbes em excesso, caso optasse por efetuar as compras de material e contratar somente a
prestacdo dos servicos.

5.8. Ademais, apesar de as licitagdes serem planejadas, para que ndo haja falta de materiais, ou seja que se tenha controle do estoque,
mesmo assim poderiam ocorrer atrasos na entrega, bem como rejeicdo dos materiais por ndo atendimento as especificagdes do edital, o
gue provavelmente ocasionaria falta de materiais.

5.9. Versando sobre o gerenciamento centralizado dos servigos de limpeza e materiais de limpeza e de higiene por uma Unica pessoa, no
caso a contratada, propicia melhor integragdo das atividades, com menor probabilidade de falta de materiais.

5.10. Por fim, a grande maioria das empresas que prestam servicos de limpeza fornece também os materiais necessarios. Assim, ndo ha
diminuicdo da competitividade nem ofensa ao principio da economicidade.

5.11. Com base nos requisitos definidos para a presente contratacao, ndo foram encontradas outras solu¢des de mercado capazes de
atender a todas as necessidades demandadas para resolugdo do problema ou alcance do objetivo esperado.
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6. Descricao da solucao como um todo

6.1 A descricdo da solugdo como um todo, conforme evidenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestacdo do servi¢o de limpeza,
asseio e conservacao predial,com dedicacdo exclusiva de méo de obra exclusiva, bem como a prestacdo de servigos de jardinagem sob
demanda. Em termos de justificativa econémica, ndo ha alternativas menos dispendiosas para atender o interesse da Administracdo que
ndo a contratagdo de pessoal terceirizado.

6.2. O objeto do presente processo consiste na contratacdo de empresa especializada no servico de limpeza e conservagdo, com regime
de dedicagéo exclusiva de méo de obra, e fornecimento de materiais, e o de servi¢o de jardinagem sob demanda.

6.3 A prestacao dos servigos de conservagao e limpeza compreendera a categoria profissional de Auxiliar de Servigos Gerais e 0 servigo
de jardinagem sob demanda serdo executados nas dependéncias da DPU. O quantitativo de postos do servico de limpeza esta
relacionado no item 1.1.1.do Termo de Referéncia n° 37/2026, obtido através das areas de cada uma das localidades, e da produtividade
estabelecida pela Administracéo.

6.4. A entrega dos materiais devera ocorrer nos locais estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.5. Os indices de produtividade de limpeza foram estabelecidos considerando o espago fisico, o fluxo diario de pessoas, o horario de
funcionamento, a frequéncia de cada tipo de servico e as experiéncias resultantes de contratos anteriores, visando fatores econémicos
favoraveis a Administragcdo Publica, contemplados no Termo de Referéncia.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Estima-se o quantitativo de postos por unidade, conforme as informacgdes a seguir:

ITEM UNIDADE DESCRICAO DO SERVICO QTD.
Posto de limpeza e conservagdo com dedicacao
1 . ~ 02
exclusiva de méo de obra
AREA VERDE ESTIMADA
Macapa/PA . o 301,17 m?2
2 Servigos de jardinagem sob demanda

Periodicidade estimada: bimestral (06 intervencdes
anuais no minimo)

7.2. Devera ser adotada a jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, respeitando o horario de funcionamento da
Unidade.

7.2.1. Ressalta-se que a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas esta fundamentada no Anexo | da Instrugdo Normativa n® 190
/2024, que ndo contempla a reducéo da carga horéaria para 40 (quarenta) horas, conforme estabelecido no Decreto n® 12.174
/2024, para o cargo (ou servi¢co) objeto da presente contratagdo.

7.2.2. O servicos de jardinagem serdo executados sob demanda, mediante acionamento da fiscalizagdo do contratual, por meio
de Ordem de Servico (OS).

7.3. A empresa licitante devera comprovar em proposta comercial variagdes na produtividade aplicada que confrontem com redugfes de
mao de obra alocada no contrato administrativo e comprovar a exequibilidade da execucao dos servicos.

7.4. A unidade da Defensoria Publica em Macapa/AP apresenta as seguintes caracteristicas:
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Descricao e ) <
Item G. Especificacao das Areas: MacapalAP
do Servico
Metragem das areas internas 837,62 m?
Areas externas 724,96 m2
Limpeza, Esquadrias externas:
1 asseio e
conservacao|
Face externa/interna SEM exposicao a situagdo de risco 528,56 m2
Face externa (Fachada envidracada) COM exposicdo a situacéao
de risco, conforme periodicidade do Projeto Basico/Termo de 113,23 m?
Referéncia
| 2 || Jardinagem || Area externa metragem érea verde - Jardim ” 301,17 m2 |

7.4.1.1. A estrutura fisica da Defensoria Publica da Unido em MacapalAP é composta das seguinte instala¢des sanitérias:

Quantidade de Banheiros 14 banheiros
Comuns Coletivos
Vestiario Banheiro Feminino || Banheiro Masculino
uso . .
( . ( espaco compartilhado por varias pessoas) PCD PCD PCD
restrito)

07 04 - sendo -2 méscuhno e 02 feminino dentre eles com diviséria 01 o1 o1
dentro do banheiro

DPU - MacapalAP
Numero de Defensores 06
Numero de Colaboradores (servidores, terceirizados e estagiarios) 37
Quantidade de copas 01

7.5. O licitante devera fornecer equipamentos a serem instalados nos banheiros, conforme consta descrito abaixo, os quais deverao ser
retirados ap6s o término do contrato:

DPU - MacapalAP

DISPENSER PARA ALCOOL GEL

PORTA PAPEL HIGIENICO

PORTA PAPEL TOALHA

SABONETEIRAS PARA SABONETE LIQUIDO
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7.6. O licitante devera fornecer lixeiras para coleta seletiva, a serem instaladas nas dependéncias da DPU, conforme consta descrito

abaixo, as quais deveréo ser retiradas apés o término do contrato:

PARA COLETA DE PAPEIS: COR AZUL

PARA COLETA DE PLASTICOS: COR VERMELHA

PARA COLETA DE ORGANICOS: COR MARROM

7.6.1. Tabelas descritivas da Unidade da Defensoria PUbica da Unido em MacapalAP.

7.6.1.1. Relagdo minima mensal estimada de materiais de consumo:

ITEM DESCRICAO QUANT UNIDADE
1 |Agua sanitaria, 5 litro 06 Litro
2 |Alcool liquido 46° ou 56° 24 Litro
3 |Alcool gel 5 litros 02 Galio
4 Desinfetante concentrado, 5 litros 04 Galoes
5 Desodorizador de ar, cada unidade com 360 ml 12 Unidade
6  |Esponja de fibra com dupla face 12 Unidade
7  [Flanela branca ou amarela medindo 50x50cm 04 Unidade
8 L4 de aco, pacote com 8 unidades 04 Pacote
9 L.impa vidros concentrado, galdo de 05 litros 01 Galao
10  |Limpador Multiuso 500ml 24 Unidade
11  |Limpador Sanitario 500mL com bico direcionavel 14 Unidade
12 |Lustra Méveis 200 ml 02 Unidade
13 |Luvas de latex natural de 1* qualidade (P, M ou G) 10 Par
14  |Papel higiénico, rolo grande 8 unidades de 300 metros cada 02 Fardo
15  |[Papel higiénico, com 16 pacotes com 4 unidades x 30 m, folha dupla 04 Fardo
16  |Papel toalha 12x2 - 24 rolos - 50 toalhas de 22 cm aproximadamente - p/rolo 04 Fardo
17  [Pasta para limpeza pesada 500 g 04 Unidade
18  |Pedra Sanitaria para caixa acoplada - desodorizador para vaso sanitario 28 Unidade
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19  |Protetor higiénico para vasos sanitérios, caixa com 40 folhas 04 Caixa
20  |Sabdo em Barra de 200 gramas 18 Unidade
21  |Sabdo em Po, caixa com 500g 10 Unidade
22 |Sabonete liquido, com ph neutro concentrado, cada galdo com 5 litros 02 Galao
23 |Saco alvejado especial 40x70, para limpeza de piso, cor branca 06 Unidade
24 |Saco para lixo com capacidade para 100 litros cada, fardo com 100 unidades, cor preta ou azul 02 Fardo
25 |Saco para lixo com capacidade para 200 litros cada, fardo com 100 unidades, cor preta ou azul 01 Fardo
26 |Saco para lixo com capacidade para 50 litros cada, fardo com 100 unidades, cor preta ou azul 02 Fardo
27  |Saco para lixo com capacidade para 30 litros cada, fardo com 100 unidades, cor preta ou azul 02 Fardo
28  |Saco para lixo com capacidade para 15 litros cada, fardo com 100 unidades, cor preta ou azul 02 Fardo
29  |Detergente Liquido Neutro para lavar loucas, 500 ml 12 unidades
30 |Oleo de Peroba de 200 ml 06 unidade
31 |Saponéceo em p6 - 300 gramas 06 unidade
7.6.1.2. Relagdo minima anual estimada de utensilios:
Item DESCRIGAO QUANT. UNIDADE

1 Balde plastico com capacidade para 20 litros 04 unidade

2 Borrifador de dgua 02 unidade

3 Desentupidor de vaso 04 unidade

4 [Escova de mao, com cerdas de nylon 02 unidade

5 S;Ifi(z;frai sanitéria com cerdas de nylon e cabo, para higienizacdo de vaso 04 unidade

6 [Espanador de pé 01 unidade

7 Funil 01 unidade
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8 Kit mop de limpeza (composto de mop e balde para tor¢do do mop) 01 unidade
9 P4 de lixo com cabo longo 02 unidade
10  JRodo limpa vidros - cabo com 50cm 02 unidade
11 [Rodo com 2 borrachas — 40 cm de largura, com cabo 02 unidade
12 JRodo com 2 borrachas — 60 cm de largura, com cabo 02 unidade
13 [Vassoura de pelo com 60 cm de largura, com cabo 03 unidade
14 |Vassoura de pelo com 40 cm de largura, com cabo 03 unidade
15 [Vassoura de nylon, 40 cm com cabo 03 unidade
16  JRodo esponja limpa vidros 02 unidade

7.6.1.3. Relagdo minima de equipamentos:

ITEM TIPO DE EQUIPAMENTOS QUANT.
01 |Aspirador pequeno, para puxar agua na lavagem de pisos em geral 02
02 Escada de ferro com 07 degraus 01
03 Maquina de limpeza para pisos, alta pressao, 2500 psi, (220 ou 110 volts) 01
04 Mangueira % 50 m 02
05 Kit limpeza composto de 01 Carro América — 01 conjunto balde Dobld 30 litros — 01 haste euro — Refil MOP liquido — 02

01 placa piso molhado — 01 pé pop — 01 conjunto mop pé 45cm
06 Placa sinalizadora de piso molhado 02
07 Kit com rodo 02
7.6.1.4.. Relagdo Minima de Utensilios/Equipamentos para Jardinagem:
ITEM || DESCRICAO | qQuant. | uUND
1 Luvas de borracha grossa para jardinagem 02 Par
9 Cortador de gramas elétrico, poténcia minima de 1500W, 220V, com coletor de grama e trava de 01 Unidade
seguranca
Rastelo metalico com cabo de madeira, largura minima de 40cm, 14 dentes, indicado para .
3 . , 01 Unidade
recolhimento de folhas e residuos leves
4 Tesoura de poda tipo bypass (cabo ergondémico e 1dmina de ago temperado) 02 Unidade

7.7. A relacdo minima estimada de materiais de consumo mensal deve ser entregue em sua totalidade mensalmente.
7.7.1. A partir do inicio da vigéncia do contrato, deverdo ser entregues os materiais de consumo, utensilios e equipamentos, pois
sdo essenciais ao desenvolvimento das rotinas da limpeza. Nesse sentido, deverdo ser disponibilizados pela empresa para

execucdo dos servicos e, se, porventura, houver necessidade de substituicdo dos utensilios ou equipamentos em razédo de falhas
ou defeitos, a reposigdo devera ser feita no prazo maximo de 02 (dois) dias.

7.7.2. A solicitacdo desses materiais podera ser feita pela Contratante por Ordem de Servigo.
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7.7.3. O Gestor do contrato pode dispensar a empresa de enviar alguns dos materiais que constam na relagdo minima do Termo
de Referéncia, até que a quantidade se regularize no estoque e seja suficiente para o atendimento mensal das atividades de
limpeza na unidade.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 929.740,35

8.1. O valor estimado para a contratagdo dos servigos de limpeza, asseio e conservagdo para atender as unidades da Defensoria Publica
da Unido em Macapé/AP é de R$ 14.818,04 (quatorze mil oitocentos e dezoito reais e quatro centavos) mensal, perfazendo o valor
total estimado para os 12 (doze) meses de R$ 177.816,48 (cento e setenta e sete mil oitocentos e dezesseis reais e quarenta e oito
centavos), perfazendo um valor de R$ 889.082,40 (oitocentos e oitenta e nhove mil oitenta e dois reais e quarenta centavos) para 60
meses.

8.2. Quanto aos servicos de jardinagem sob demanda, concluimos um custo estimado de R$ 1.355,27 (um mil trezentos e cinquenta e
cinco reais e vinte e sete centavos) para cada intervencao e de R$ 8.131,59 (oito mil cento e trinta e um reais e cinquenta e nove
centavos) de custo anual estimado.

8.2.1. Posto de limpeza e conservagdo com dedicacdo exclusiva de mao de obra:

| MACAPA/AP |
DESCRICAO QUANT. DE VALOR UNITARIO VALOR VALOR PARA VALOR PARA
POSTOS DO POSTO MENSAL 12 MESES 60 MESES
| Servente de Limpeza || 2 I R$ 7.409,02 | Rs1481804 | R$177.81648 | R$889.082,40 |
8.2.2. Servico de jardinagem sob demanda:
VALOR ESTIMADO
OBJETO AREA DO QUANTIDADE DE Valor
IMOVEL INTERVENCOES POR ANO Unitario do M Valor Total da Valor Valor para
2 Intervencao Anual 5 anos
Servigo de jardinagem || .\ o 6 R$ 4,50 R$ 1.355,27 R$8.131,59 || R$40.657,95
sob demanda ’

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. O parcelamento, sempre que possivel, deve ser adotado para as compras e servi¢os objeto de procedimento licitatério, devendo ser
observado o disposto no art. 40, inciso V, alinea "b" da Lei n° 14.133 de 1° de abril 2021, que estabelece o parcelamento como regra
quando for técnica e economicamente viavel e vantajoso.

9.2. O Tribunal de Contas da Unido possui entendimento que a adjudicacéo por item € obrigatoria desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, em vista de propiciar a ampla participacao de licitantes no certame, é a redagdo
da sumula 247 do Tribunal de Contas da Unido.

9.3. Diante do exposto, a contratagdo em tela sera licitada em item Unico, pois 0s servicos objeto da prestagdo nao serdo executados por
empresas com ramos de atividades distintos e sindicatos diversos, considera-se também a escassez de servidores no 6rgdo para gerir 0s
multiplos contratos oriundos do parcelamento do objeto. Assim analisando o conjunto a ser contratado e a economia de escala a opgao
mais adequada para contratacdo € licitar por item Unico. Ressalta-se que tal medida ndo frustrara o carater legal de ampla
competitividade, caracteristico das licitagdes publicas.
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9.4. Destaca-se que 0s servigos objeto da prestacdo ndo apresentam disting6es de ramos de atividade, garantindo a homogeneidade na
execucdo. Essa estruturac@o evita fragmentagdes excessivas, promovendo equilibrio entre eficiéncia administrativa e viabilidade
operacional, especialmente diante da escassez de servidores no 6rgéo para gerenciar multiplos contratos. Além disso, essa abordagem
mantém o principio da economia de escala, preservando a vantajosidade econémica para a Administragdo Publica.

9.5. Por fim, reforca-se que a medida adotada atende aos principios da ampla competitividade e isonomia, caracteristicas essenciais das
licitagBes publicas.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Contratacdes correlatas sdo aquelas que guardam relagdo com o objeto principal, interligando-se a essa prestacdo do servigo, mas
gue ndo precisam, necessariamente, ser adquiridas para a complementacao do objeto principal. A Instrucdo Normativa n® 3, de 11 de
fevereiro de 2015, traz no inciso XIl do art. 2°, 0 conceito e alguns exemplos de servigos correlatos ao agenciamento de passagens
aéreas - transportes terrestres e aquaviarios, aluguel de veiculos, hospedagem, seguro de viagem, dentre outros. Com relacdo as
contratacdes interdependentes, sdo aquelas que precisam ser contratadas juntamente com o objeto principal para sua completa
prestacao.

10.2. Portanto, ndo h& necessidade de contratagBes correlatas e/ou interdependentes, que complementem a implementacdo da solugao
pretendida, uma vez que a referida contratagdo é capaz de satisfazer a demanda de forma viavel.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A pretensa contratacéo ndo consta do Plano Anual de Contratacdes, contudo foi previamente solicitada pela autoridade competente
da Defensoria Publica da Unido (DPU), conforme Despachos (SEI n° 8540548), tendo em vista a necessidade de planejar de forma eficaz
a contratacéo do servigo de limpeza e conservacéo para atendimento da unidade da DPU em MacapalAP.

12. Demonstrativo dos Resultados Pretendidos

12.1. Por se tratar de prestacdo de servigo de pessoal, a eficiéncia na execugdo dar-se-a pela alocagdo de profissionais devidamente
qualificados e instrumentados para a execucéo da funcéo de limpeza e conservagdo. Mantendo as dependéncias da DPU em Macapal/AP
, imprescindiveis e essenciais para a execugdo de suas atividades, a fim de garantir aos servidores, colaboradores e visitantes um
ambiente limpo e asseado indispensaveis ao bom ambiente de trabalho, a motivagcéo e a saude, evitando transtornos a administragao e
assegurando a continuidade no desenvolvimento de suas fungdes.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13.1. Visando a economicidade no processo de contratacdo, pela modalidade proposta - Pregdo Eletrénico, do tipo menor prego global, o
qual objetiva-se racionalizar o processo de compra e reduzir os custos inerentes a Administracao.
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13.2. A Administragdo busca com a contratagdo em aprego otimizar o seu trabalho e executar as atividades a ela afim, bem como
responder eficaz e eficientemente as demandas e as necessidades do cidad&o, tendo como resultados vislumbrados da seguinte forma:

13.2.1. Qualidade nos servigos e materiais fornecidos pela empresa contratada por meio das exigéncias contratuais bem claras e
definidas para a execucao do objeto e pela constante acéo de fiscalizacéo da Contratante e outras exigéncias legais.

13.2.2. Acompanhando o crescimento da demanda da sociedade e visando a melhoria do desempenho institucional, a DPU tem
alocado seus servidores em atividades que lhes sejam exclusivas, carecendo de médo de obra que possa se dedicar ao
desempenho de tarefas administrativas acessorias e auxiliares ao alcance dos objetivos organizacionais.

13.2.3. Aumento da eficiéncia e produtividade institucional, possibilitado pela dedicagdo exclusiva dos servidores as suas funcoes,
em consonancia com os objetivos organizacionais.

13.2.4. Cumprimento de regulamentos e normas de saude, garantindo ambientes limpos, seguros e ideais para o desenvolvimento
das atividades dos trabalhadores e bem estar dos visitantes.

13.2.5. Preservagdo e conservacdo das instalagBes, assim como o prolongamento da vida Gtil dos equipamentos e bens
patrimoniais;

13.2.6. Imagem positiva da instituicdo, com instalag8es limpas e bem cuidadas.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1. A DPU ja possui contratos de limpeza para todas as suas unidades, ndo se vislumbrando assim necessidades especificas de
adequacdo dos ambientes.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. Os critérios de sustentabilidade ambiental dessa contratacéo estdo previstos no art. 5° da Lei n® 14.133, de 2021 e na INSTRUCAO
NORMATIVA n° 01/2010 em seu art. 1°.

15.2. Tem ainda fundamento no Art. 225, caput, Art. 170, inc. VI da Constituicdo Federal de 1988. Dessa forma, coaduna-se com 0s
procedimentos de contratacdo sustentavel na Administracdo Publica e o principio do desenvolvimento nacional sustentavel, seguindo as
alteracBes procedidas pela IN n° 6, de 2013 SLTI/MPOG. Além desses normativos, deve-se observar a Portaria n® 3.523, de 1998, do
Ministério da Saude, as Resolugdes n® 176, de 2000 e n° 9, de 2003, da ANVISA, e a Instru¢do Normativa n° 1, de 2010, Art. 6° e incisos,
do Racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas; Substituir, sempre que possivel, as substancias toxicas por outras atoxicas
ou de menor toxicidade.

15.3. Os produtos quimicos utilizados na execuc¢do dos servicos deverdo estar devidamente registrados e liberados pelo Ministério da
Saulde, conforme estabelece a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), vinculada ao Ministério da Salde e demais normas
vigentes.

15.4. Observar o disposto na Resolucdo CONAMA n° 20, de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que geram ruido no seu
funcionamento; Realizar programa interno de treinamento de seus empregados, nos 3 (trés) primeiros meses de execug¢do contratual,
para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producédo de residuos sdlidos, observadas as normas
ambientais vigentes.

15.5. Realizar a separagédo de residuos/materiais reciclaveis descartaveis, com a cooperagdo dos empregados da DPU, destinando-os as
associacdes e/ou cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, nos termos da legislagdo vigente.

15.6. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
Observar ainda, quando da execucdo dos servicos, outras praticas de sustentabilidade previstas na legislacdo em vigor que ndo estédo
expressas em contrato.

15.7. Os beneficios diretos que o 6rgdo almeja com a contratacdo nos moldes propostos, € a manutengdo de asseio e conservacao de
suas areas, com a maior possiblidade de economicidade, eficacia, eficiéncia e aproveitamento de recursos humanos, materiais e
financeiros possiveis, incluindo respeito a impactos ambientais.
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16. Analise de Risco

16.1. O gerenciamento de riscos permite a¢ges continuas de planejamento, organizagéo e controle dos recursos relacionados aos riscos
gue possam comprometer o sucesso da contratacéo, da execugdo do objeto e da gestéo contratual.

16.2. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso o risco
ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responsaveis pelas agdes, bem como o
registro e 0 acompanhamento das agfes de tratamento dos riscos, conforme tabelas abaixo:
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MAPA DE RISCOS DA CONTRATAGCAO

(X) Planejamento da Contratagdo e Selecdo do Fornecedor

Processo Administrativo n° 08038.010400/2025-74

Objeto: Servico de limpeza, asseio e conservagao

Probabilidade (P): (1) Baixa; (2) Média; (3) Alta; (4) Muito Alta

Impacto (I): (1) Baixo; (2) Médio; (3) Alto; (4) Muito Alto

IAcdao Preventiva/Responsavel: Acdo (Ges) preventiva(s) que pode(m) ser realizada(s) para minimizar a probabilidade|
de o risco acontecer ou para minimizar o impacto de seu acontecimento/responsavel.

O gerenciamento de riscos permite a¢des continuas de planejamento, organizacdo e controle dos recursos relacionados
aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da execucdo do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a anélise dos principais riscos, consistindo nal
compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde a combinagcdo do impacto e de suas|
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos
com a contratacao.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso o
risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas
acdes, bem como o registro e o acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos.

TIPO DE AGAO PREVENTIVA ACAO DE CONTIGENCIA

FASE ID " RISCO DESCRICAO P (I B B
OCORRENCIA /RESPONSAVEL /RESPONSAVEL

Agdo:1) Elaboragdo de

1) Falta de formulérios detalhados para o
planejamento do requisitante preencher;
isitante; ~

requisitante; Agdo:1) Devolver a demanda para

1) Demanda 2) Participagdo do
1 [|Demanda 2 |4 esclarecimentos.
Equivocada. requisitante na Equipe de
Responsavel:SPLC
planejamento.

2) Erro na solicitagdo
da demanda. Responsavel: Equipe de

Planejamento

1) Nao verificar a

real necessidade do
1) Recursos humanos

Servigo;
insuficientes (excesso . L
Agdo: 1) Capacitagdo dos
. de trabalho); X .
Recebimento servidores; Remanejamento do
2 2 |[3 ||quadro de pessoal do 6rgdo.

da Demanda
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Planejamento
da

Contratacgao

2) Equivoco por
parte do

requisitante.

2) Falta de capacitagdo

dos servidores.

Responsavel: SGE

Agado: 1) Devolver a demanda para
esclarecimentos da real necessidade
do servigo.

Responsavel: SPLC

Estudos
preliminares

incorretos

1) Instrugao
processual
inadequada; Falha
no atendimento das
necessidades da
Unidade
demandante do

servigo.

1) Nomeagdo de

pessoas sem

qualificagdo técnica ou
experiéncia para
equipe de
planejamento da

licitagao.

Agao: 1) Capacitagdo dos
servidores; Remanejamento do

quadro de pessoal do 6rgao.

Responsavel: SGE

Acdo: 1) Adequar o Estudo Técnico

Preliminar.

Responsavel: Equipe de

Planejamento

Verificagdo e

andlise da

demanda

1) Estimativa

1) Desconhecer os
meios para efetuar a

pesquisa;

Agdo:1) Revisdo da descrigdo
do objeto por outro servidor

com conhecimento técnico,

Acdo: 1)Atualizagdo das propostas,
conforme especificagdo do item, de
acordo com critérios pré-

estabelecido em Portarias e

inadequada Instrugdo Normativa,
além do requisitante.
de pregos. posteriormente republicagdo do
2) Especificagdes Responsavel:SPLC Edital.
incorretas do servico.
Responsavel: CPEP
1) Falta de capacitagdo
dos servidores;
Acdo:1) Capacitacdo dos
servidores; Remanejamento do  ||Agdo: 1) Adequar o Termo de
1) Elaboragdo do quadro de pessoal do 6rgao; Referéncia seguindo o modelo
Termo 2)Sobrecarga de sugerido pela AGU, no que couber.
de Referéncia trabalho; 2) Devolver para o demandante

inadequado. conferir e ratificar.
Responsavel: SPLC
Responsavel: SGE
3) Desconhecimento
técnico do requisitante.
1) Falta de
planejamento ou Acdo: 1) Devera ser composta
por servidores com
1) Aquisigdo de .
servigos levantamento conhecimento técnico do objeto, [[A¢do: 1) Adequar o Termo de

superior ou inferior

a

necessidade.

inadequado das

necessidades;

2) Equivoco por parte

do requisitante.

de legislagdo trabalhista e dos

procedimentos da contratagao;

2) Revisdo dos processos no

fluxo da compra.

Responsavel: SPLC, SGE

Referéncia seguindo o modelo

sugerido pela AGU, no que couber.

Responsavel: SPLC
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1) Atraso na

1) Grande ntiimero de

processos a serem

Agdo: 1) Deve o setor
responsavel pela gestdo de
contratos, acompanhar 0s prazos
de cada contrato administrativo,

iniciando com antecedéncia

Agdo: 1) Encaminhar o processo em

prazo razoavel para andlise.

Analise ; Consultoria emissdo do analisados. 1 s minima de 6 (seis) meses os
Juridica Juridica tramites para renovagdo Responsavel: SPLC
parecer. contratual, ou se for o caso,
Novo Procedimento Licitatério -
NPL.
Responsavel: SPLC
1) Localidade; -
) Agdo: 1) Iniciar a licitagdo com [[{Agde: 1) Sendo o caso, refazer as
antecedéncia para ter tempo pesquisas de mercado, atualizar os
. hébil de refazer o processo. instrumentos e especificacdo
8 1) Pregéo deserto. 1|12
/descricdo dos servicos, de acordo
2) Desvantagem
- Responsavel: CCONT, DAD  ||com o mercado nacional; Posterior
econdmica na
5 X PIe SPLC republicagdo do edital.
execucdo do servigo
Responsavel: SPLC e CLIC
1) Assinatura da Ata e
de contratos com
valores impraticaveis,
impossibilitando a
prestacdo do servigo; Agdo: 1) Diligéncia para Agdo: 1) Apuragdo da qualidade e
comprovagdo da exequibilidade |fdo tempo de atendimento do servigo.
9 1) Inexequibilidade 1 s do valor proposto; Treinamento
do prego proposto. de pregoeiro e equipe de apoio.
2)Falta de experiéncia
do pregoeiro; Responsavel: CLIC Responsavel: SPLC e CLIC
3)Falta de atengdo do
pregoeiro e equipe de
apoio.
1) Implicaria
demandas do Juizo
para prestar
informagdes. Se
plausibilidade do
direito ou risco de
dano irreparavel forem . L. . .
Agado: 1) Observacao méxima Agdo:1) Ajustes do Termo de
N presentes podera haver . . .
1) Solicitagdes de das formalidades legais Referéncia de acordo com as
. L. a suspensao do . L R N
10 impugnagao junto 1 |13 [[aplicadas a licitago. orientagdes do TCU.
certame ou da
ao TCU.
contratacao; Responsavel: SPLC e CLIC Responsavel: SPLC
2) Edital mal
elaborado;
3) Falta de atengdo as
normas e legislagdo
Fase Externa Licitacdo/Pregdo

15 de 21



11

12

13

14

vigentes ao elaborar o

Edital.

1) Baixo interesse
do mercado

fornecedor.

1) Pouca aderéncia do
mercado local a

prestacao do servigo.

Acdo:1) Ampla divulgagdo da

licitagdo.

Responsavel: SPLC e CLIC

Nao ha.

1)Fracasso da

1) Empresa (contrato
atual) tenta embargar

as licitagdes para

Acdo: 1) Consulta ptblica com
as partes interessadas (empresas
do segmento) para analise

detalhada de mercado.

Acdo: 1) Realizagdo de nova
licitagdo adequando a praticas do

mercado.

Licitagdo.
prorrogarem seus
tratos. z .
contratos Responsavel: Equipe de
Responsavel: Equipe de
Planejamento
Planejamento
1) Ma fé da empresa; Agdo: 1) Treinamento de
1) Fraude. Nao ha.

Formagao de cartel.

pregoeiro e equipe de apoio.

Responsavel: CLIC

1) Contratacdo de

Empresa

que ndo tenha

capacidade

de executar o

Contrato.

1) Falta de anélise

criteriosa da

qualificagdo
econdmico-financeira

da Empresa;

2) Falta de avaliagao
da capacidade técnica

da Empresa.

Agdo: 1) Analise da
qualificagdo econdmico-
financeira deve ser feita por
servidor que

possua conhecimento técnico de

balango patrimonial;

2)Exigir atestado de capacidade

técnica de dois ou mais 6rgaos.

Responsavel: SPLC e CLIC

Agdo: 1) Penalizagdo da empresa.

Responsavel: CPIS

15

1) Formalizacdo
incorreta do Termo

Contratual.

1) Minuta do Contrato
mal elaborada no

Edital;

2) Erros de digitagdo.

Agdo: 1) Criar nivel de revisdo

dos procedimentos.

Responsavel: SPLC, CFIS e
CCONT

Acdo: 1) Andlise minuciosa quando
da elaboragdo do Edital e seus

artefatos.

Responsavel: SPLC
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Objeto do

Contrato

16

17

Contrato

1) Falta de
publicacéo do

Diério Oficial.

1) Falta de fluxos bem
definidos no Setor

responsavel.

Agdo: 1) Criagdo e utilizagdo de
check-list dos processos de

contratagdo.

Responsavel: CCONT/SPLC

Agdo: 1) Analise minuciosa quando
da elaboracdo do Termo de

Referéncia e os demais artefatos.

Responsavel: SPLC

1) Quantidade
estimada nos
Estudos
Preliminares

excessivas.

1) Desperdicio

orcamentario.

Agado: 1) Prever o maximo de
situagdes possiveis para
atendimento das demandas da

DPU.

Responsavel: Equipe de

planejamento

Acdo: 1) Avaliar o processo na fase
"Gestdo do Contrato" e tomar as
medidas necessarias para o
atendimento da demanda

institucional.

Responsavel: Gestdo e fiscalizagdo

de contrato

18

19

1) Impunidade da
Empresa que

comete fraude ou

1) Falta de
acompanhamento do
Fiscal e Gestor do
Contrato para cada

falta cometida;

2) Consequente falta
de abertura de

processo de

Agdo: 1) Capacitar a equipe de
fiscalizagdo do Contrato para
poder reconhecer as fraudes
com maior facilidade, e cobrar
que o objeto do contrato seja

executado de forma correta.

2) Envio de notificagoes
cobrando sobre os

descumprimentos de clausulas

Acdo: Penalizagdo da empresa pelo

descumprimento contratual

X L contratuais;
descumprimento penalizagdo; .
Responsavel: CPIS
contratual .
3) Se necessario, abertura de
processo de penalizagdo;
3) Processo de
o . 4) Aplicagdo de penalidade e
penalizacdo concluido,
. o Sangdes Administrativas,
sem a devida aplicacédo
i quando couber.
de Penalidades e
Sangdes . .
Responsavel: Equipe de
Administrativas. e lio
Gestdo, Fiscalizagdo do
Contrato e CPIS.
2) Falta de Acdo: 1) Controlar o empenho e
1) Falta de

empenho vigente
para liquidagdo e
pagamento a

Contratada.

gerenciamento e
controle do orgamento
destinado ao Contrato,
por parte do

responsavel.

seu saldo desde o inicio do

Contrato.

Responsavel:SOF, SEOF e

Gestdo do Contrato

Acdo: 1) Solicitagdo imediata da
Nota de Empenho.
Responsavel: CCONT/SPLC

1) Rescisdo Contratual
por inexecugdo do

objeto;

Acdo: 1) Eficiéncia do processo

seletivo e habilitacdo da

Acdo:1) contratagdo emergencial
até que um novo processo licitatério
fosse concluido, abertura de
processo de inadimpléncia, desde

que haja autorizagao superior;
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Fiscalizacdo

20

21

22

23

Gestdo e
execugdo do
objeto do

Contrato

1) Prejuizo

orcamentario para a

empresa, com énfase na

qualificagdo econdmico-

2) ndo prorrogagdo contratual, a

solicitagdo de autorizagdo para novo

Administrago. 2)Objeto mal- financeira; processo licitatério, e também a
executado acarretando abertura de processo de
desperdicio ou dano ao 2) Aplicagdo mensal do IMR. inadimpléncia;
erario.

Responsavel: Equipe de Gestdo ||Responsavel :Fiscalizacio e gestio
e Fiscalizacdo do Contrato do contrato, CCONT, SLPC e CPIS.
Agdo: 1) Cobrar o reforgo das
orientagoes sobre o Cddigo de ~ .
1) Venda de 3} Acdo: 1) Penalizagdo da empresa
5 i N Etica que deve ser repassado
1) Corrupgao dos informagdes; pelo descumprimento contratual.

agentes da

Contratada.

Favorecimento do
acesso ao local para

fins ilicitos.

pela empresa aos seus

funciondrios.

Responsavel: Equipe de Gestdo

e Fiscalizagdo do Contrato

Responsavel:CPIS

1) Fraude na
documentagado
trabalhista

apresentada.

1) Ma fé da Empresa;

2) Ma fé dos
funciondrios da

Empresa.

Agdo:1) Treinamento sobre
reconhecimento de fraudes para
os servidores que participam do

processo de compra.

Responsavel: Equipe de Gestdo

e Fiscalizagdo do Contrato

Acdo: Penalizagdo da empresa.

Responsavel: CPIS

1) Descumprimento
das obrigacdes
trabalhistas,
previdencidrias e
de recolhimento de
FGTS.

1) Mé-fé, ma gestdo
ou falta de
planejamento da
empresa, que
provocam o ndao
pagamento das verbas

trabalhistas.

Acado: 1) Abertura da conta
vinculada e a devida retengdo
dos valores correspondentes as
obrigacdes sociais e trabalhistas
dos empregados alocados na
prestacdo dos servigos, durante

a vigéncia contratual;

2) Fiscalizagdo eficiente,
melhorando o treinamento dos
fiscais, para que durante a
vigéncia contratual, junto a
administragdo, todos os direitos
do trabalhador sejam

assegurados.

Responsavel:Equipe de Gestdo,
Fiscalizacdo do Contrato e a
area responséavel pela

capacitagdo/treinamento.

Agdo:1)Abertura do processo para
pagamento direto dos trabalhadores,
utilizando o saldo da conta
vinculada; abertura de processo de

inadimpléncia da empresa.

Responsavel: Fiscalizagdo do
contrato, CPIS e SGE.

1) Falta de
cooperagao entre os

integrantes da

1) Desperdicio de

tempo;

Agdo: 1) Reunido prévia com a

Equipe para planejamento das

Acdo: 1) Aplicagdo do IMR e

SangOes Administrativas.
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24

25

26

27

28

equipe de 1 ||3 ||acdes e dos produtos a serem Responsavel: Fiscalizagdo do
. 2) Retrabalho; .
planejamento. entregues ao final de cada etapa [|Contrato e CPIS
do planejamento.
5 5 Responsavel:Fiscalizagdo do
3) Ndo cooperagao.
Contrato, CPCO
Acdo:1)Aplicar descontos previstos
Acdo: 1) Acompanhar e cobrar |lno IMR;
da contratada a realizagdo dos
servigos dentro dos padrdes 2)Notificar a contratada pelo
1) Executar pretendidos, utilizando-se dos descumprimento de obrigacdo
servigos fora dos 1) Falha na prestacdo 1 s resultados mensais dos IMRs; contratual;
padrdes dos servigos.
pretendidos. 2) Nao realizar o recebimento 3) Exigir a corregdo dos servigos,
de servigos fora dos padrdes conforme disciplinado no Termo de
pretendidos. Referéncia.
Responsavel: Fiscalizagdo do Responsavel: Gestdo do Contrato
Contrato
- Acdo: 1) Acompanhar a Acdo: 1) Notificar a contratada pelo
1) Interrupgao ~
o . execugdo contratual, de modo a [[descumprimento de obrigagdo
tempordria dos 1) Falha na prestagao .
) . 1 ||3 ||prever situagdes que possam dar ||contratual.
servigos por dos servigos.
. causa a interrupgdo dos servigos.
quaisquer razodes. , .
Responsavel: Gestdo do Contrato
Responsavel: Gestdo e
Fiscalizagdo do contrato
1) Interrupgao
. . Agdo:1) Realizar contratagdo
definitiva dos Agdo: 1) Acompanhar a
. N emergencial a fim de garantir a
servigos pela . execugdo contratual, de modo a
1) Interrupgdo L continuidade da prestagio dos
contratada por o 1 |[4 |[prever situagdes que possam dar
imediata do contrato. . . Servigos.
outras razdes ndo causa a interrupgdo dos servigos.
elencadas .
. N Responsavel: SPLC e CLIC
anteriormente. Responsavel: Gestao e
Fiscalizacdo do contrato
1) Deixar a
Agdo: 1) Acompanhar a
contratada de
execugdo contratual, de modo a
fornecer aos 1) Falha na prestacdo . i o . .
A exigir a disponibilizagdo aos Acdo: 1) Notificar a contratada pelo
empregados as dos servigos; . L
. empregados de todos os descumprimento de obrigagdo
condigdes
L. materiais, equipamentos e contratual.
necessarias ao 1 |4
uniformes previstos no contrato,
desempenho das . L
. dentro dos prazos estabelecidos. ||Responsavel:Fiscalizagdo do
tarefas, como 2)Causa potencial de
. Contrato
uniformes, acidente de trabalho.
Responsavel: Fiscalizagdo do
equipamentos e
Contrato
EPI's.
Acdo:Acompanhar a execugao
contratual, de modo a ndo
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1) Ocorréncia de
acidente de

trabalho com

1) Ocorréncia de lesdao
corporal grave ou

fatalidade;

permitir a excegdo de tarefas
sem o uso de equipamentos de

protegdo, bem como avaliar os a

Agdo:1) Notificar a contratada pelo

descumprimento de obrigacdo

Retaliacdo a
Denunciantes

isolamento de
quem denuncia
irregularidades.

ao denunciante e
anonimato garantido.
Responsavel:

ACJ

29 seguranga e o grau de contratual; Ndo permitir a
funcionério da N -
salubridade dos locais onde as realizagdo de atividades sem a
contratada. . e
tarefas devam ser realizadas. devida verificagdo de seguranga.
1) Responsabilizacdo
subsididria da Responsavel:Fiscalizacio do
Administragao. Contrato
Responsavel:Gestdo do Contrato e
Fiscal técnico
Acdo
Treinamento de Canal de dentncia
Abuso de poder lideranga e cultura de andénimo e acolhimento da
. hierdrquico, feedback. vitima.
Assédio .
. metas abusivas
Moral Vertical . N , .
ou humilhagdo Responsavel: Responsavel:
publica. Contratada Contratada/ Fiscal do
contrato
Afastamento preventivo do
Palestras de . .
Comportamentos o . investigado e suporte
. . sensibilizagdo e politica ||. . L.
. . - indesejados de o juridico/psicolégico.
Psicossocial [[Assédio de tolerancia zero.
natureza sexual
Sexual no ambiente de R avel
Responsavel: esponsavel:
trabalho.
Contratada a -
Comité de ética
Durante a
execucao
do contrato L .
~ Mediacao de conflitos e
realizar e Exclusdo Moni d e~ ..
) 30 proposital de onitoramento de redistribuigdo assistida de
monitorar o clima organizacional e |[tarefas.
acoes de funcionarios de
Sobrecarga e i carga de trabalho.
. reunioes ou . .
Prevengao Isolamento Responsavel: Responsavel:
a0 Assédio excesso de Contratada, Fiscal do
tarefas como ’ .
o Contrato Contratada, Fiscal do
nicdo.
punicao Contrato
Divulgacao ampla do . N
Codi i (gie Cong (e Campanha de reorientagdo
a i u .
Auséncia de l't’g intern e reforco dos canais.
canais claros politicas Internas.
Falha na ,
.~ |lpara reporte de , Responsavel:
Comunicagdo Responsavel:
condutas
inadequadas. . Contratada, Fiscal do
Institucional Contratada, Fiscal do Contrato
Contrato
. Normativa de protecio ||Aplicacdo de sancGes
Punicao ou protec pricac ¢

disciplinares a quem
praticou a retaliacdo.
Responsavel:

SGE

17. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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17.1. Justificativa da Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacdo.
17.1. Justificativa da Viabilidade

17.1. Declara-se que a presente contratacdo é viavel a partir da justificativa apresentada e que os requisitos e especificacbes sdo adequados a
continuidade da contratacdo bem como as necessidades de fiscalizacdo do contrato.

17.2. Em cumprimento ao disposto no art. 24 da Instru¢do Normativa n° 5, de 2017, emitida pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, o presente documento segue assinado pelos integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo, designada pela Portaria
SGE DPGU n° 292, de 2024.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JACIARA DE MORAIS FERREIRA

Coordenadora de Pregdes e Concorréncias

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/05/2026 as 16:14:53.

ROSENEIDE CLEA SILVA DE SOUZA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 11/05/2026 as 16:25:33.

MARIA ELIANA COSTA QUEIROZ

Membro da comissdo de contratagdo
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